BOQ THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

S6:1175 IQP-BTTTT Ha Néi, ngay 30 thang 06 nam 2023

QUYET PINH

Ban hanh Khung tiéu chi va quy trinh xac dinh nén ting s6
tham gia Chwong trinh hd trg' doanh nghiép nhé va vira chuyén déi s6

BO TRUONG BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG

Can cir Nghi dinh sé 48/2022/NP-CP ngay 26 thang 7 nam 2022 ciia Chinh
phii quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire ciia B¢ Théng
tin va Truyén théng;

Can cir Quyét dinh s6 749/0P-TTg ngay 03 thang 6 nam 2020 ciia Thii tuéng
Chinh phit phé duyét Chwong trinh Chuyén doi sé quoc gia dén nam 2025, dinh
hwong dén nam 2030;

Can cir Quyét dinh s6 411/0P-TTg ngay 31 thang 3 nam 2020 ciia Thii tuéng
Chinh phii phé duyét Chién lwoc quoc gia phat trién kinh té so va xd héi so dén
nam 20235, dinh huong dén nam 2030;

Can cir Quyét dinh sé6 377/0D-BTTTT ngdy 26 thing 3 nam 2021 ciia Bé
Thong tin va Truyén théng phé duyét Chuong trinh hé tro doanh nghiép nhé va

vira chuyén doi so;

Theo ¢ nghi cua Vu truong Vu Kinh 1é 56 va Xa hoi sé.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Khung tiéu chi va quy trinh danh
gi4, xac dinh nén tang s6 tham gia Chuong trinh hd trg doanh nghiép nho va vira
chuyén d6i sd tai Quyét dinh 377/QD-BTTTT ngay 26 thang 3 nim 2021 cua Bo
Thong tin va Truyén thong (tai Phu luc kém theo).

Piéu 2. Thanh lap Hoi dong danh gia xac dinh nén tang sd hd trg chuyén doi
s6 doanh nghiép (goi tat 1a Hoi dong danh gia hodc Hoi dong):

1. Hoi dong gom c6 cac thanh vién sau:

a) Chu tich Hoi dong: Lanh dao Vién Cong nghiép phan mém va ndi dung
sb6 Viét Nam.

b) Cac Uy vién Hoi dong gom:
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- Lanh dao Cuc Chuyén d6i sé quoc gia;

- Lanh dao Cuc An toan thong tin;

- Léanh dao Cuc Cong nghiép Cong nghé thong tin va Truyén thong;

- Lanh dao Vién Cong nghiép phin mém va Noi dung s6 Viét Nam;

- Lanh dao Vu Khoa hoc va Cong nghg;

- bai dién Ho1 Tin hoc Viét Nam;

- bai dién Hi€p hoi An toan thong tin Viét Nam;

- bai dién Hiép hoi Phan mém va Dich vu cong ngh¢ thong tin Viét Nam;

- Pai dién Hoi Truyén thong s6 Viét Nam.

c) To Thu ky

- T6 truéng: Pai dién Lanh dao Vién Cong nghiép phan mém va ndi dung
sO Viét Nam.

- Thanh vién: cac can bd cong chirc, vién chirc thudc cac don vi ¢6 dai dién
lanh dao 14 thanh vién Hoi dong va mot s cong chire khac thudc Bo Thong tin va
Truyén thong, cic chuyén gia tu van cla cac BO, nganh, doanh nghiép, hoi, hiép
héi lién quan tham gia theo yéu cau ctia Hoi dong.

d) Vién Cong nghiép phan mém va Noi dung so6 Viét Nam la co quan thuong
truc cua HO1 dong danh gia, ¢6 trach nhiém bo tri cac di€u kién 1am viéc can thiét
dé thuc hién cac nhiém vu cu thé theo yéu cau ctia Hoi dong.

2. Vu Kinh té s6 va X4 hoi s 12 co quan diéu phdi chung c6 trach nhiém
theo ddi, don dbc co quan thuong truc Hoi dong trién khai danh gid cac nén tang
sb chuyén ddi s6 cho doanh nghi¢p nho va vura; téng hop, thuc hi¢n cac thu tuc
trinh Lanh dao B) cong nhan.

Piéu 3. Trach nhiém cta Hoi déng:

1. Nhiém vu cua Hoi dong

Can ct tiéu chi va quy trinh dugc ban hanh tai Phu lyc kém theo Quyét dinh
nay, Hoi dong co trach nhiém to chirc danh gia va cong nhan nén tang dat dicu
kién tham gia Chuong trinh Hd tro doanh nghiép nho va vira chuyén ddi s6. Trong
truong hop c6 tiéu chi méi phat sinh trong qua trinh danh, Hoi dong gui dé nghi
vé Vu Kinh té s va X3 hoi sb té)ng hop, tham muu, trinh Lanh dao Bo Thong tin
va Truyén thong phé duyét.

2. Trach nhiém cta Chu tich Hoi dong
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a) Lanh dao, diéu hanh hoat dong cuia Hoi dong. Moi dai dién cac B9, nganh,
doanh nghiép, hoi, hi€p hdi lién quan theo tirng nén tang tham gia danh gia. Phan
cong cac thanh vién Hoi dong va T thu ky gitip viée trién khai nhiém vu cua Hoi
déng quy dinh tai Khoan 1 diéu nay; chiu trach nhiém truéc Bo truéng Bo Thong
tin va Truyén thong vé t6 chuc hoat dong va két qua danh gia ciia Hoi dong.

b) Chi dao co quan thuong truc cua Hoi dong chu tri, phdi hop voi doanh
nghiép c6 nén tang s6 duoc danh gia va cac co quan, don vi lién quan téng hop
cac thong tin vé nén tang sd, bao cio Hoi dong dé phuc vu cong tac danh gia nén
tang so.

¢) Sau khi c6 két qua danh gia nén tang sb dap tng tiéu chi, Co quan thudng
tryc ciia Hoi dong c6 vin ban giri Vu Kinh té s6 va Xa hoi s tong hop két qua,
thuc hién cac thu tuc trinh Bo trudong phé duyét két qua cong nhan.

Thoi gian c6 hiéu luc cia Quyét dinh cong nhan nén tang s6 1a 02 nam. Sau
thoi gian nay, Hoi dong to chirc danh gia va cong bd lai theo quy trinh, thi tuc
dang ky 1an dau.

3. Trach nhiém cua cac Uy vién Hoi dong
a) Thuc hién cac nhiém vu cua Hoi déng theo phan cong cua Chu tich Hoi
dong;

b) Tham du day du cac phién hop cua Hoi ddng danh gia; trao doi, dong gop
y kién vé cac néi dung danh gia ddi véi cac linh vuc thudc chirc nang, nhi€ém vu
ctia co quan minh; biéu quyét cac két luan ciia Hoi dong danh gia khi can thiét.
Trong trudng hop dic biét khong thé tham gia cac cude hop ctia Hoi dong, Uy
vién Hoi dong danh gia phai c6 y kién bang vin ban gui t6i Hoi dong danh gia
hodc iy quyén cho nguoi dai dién tham du. Y kién cua dai dién dugc uy quyén
duogc coi 1a ¥ kién ctia Uy vién d6 trong Hoi dong;

¢) Thanh vién Hoi dong 1a Lanh dao Vién Cong nghiép phan mém va Noi
dung s6 Viét Nam c6 trach nhiém thyc hién tham tra nén tang vé tu cach phap
nhan va ning luc t6 chirc, doanh nghiép; c6 bao cao tham tra giri Hoi dong dé co
cin ctr xem xét danh gia nén tang;

d) Thanh vién Hoi dong 13 Lanh dao Cuc Chuyén ddi sb qudc gia co trach
nhiém tham tra nén tang vé chirc ning va tinh ning cia nén tang; ¢ bao cao tham
tra giri Hoi dong dé co can clr xem xét danh gia nén tang;

d) Thanh vién Ho1 déng la Lanh dao Cuc An toan thong tin c6 trach nhiém
tham tra nén tang vé bao dam an toan, an ninh mang ctia nén tang; c6 bao céo
tham tra giri Hoi dong dé co can cir xem xét danh gia nén tang.
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4. Trach nhiém cua T6 Thu ky gitp viéc

Thuc hién cac nhiém vu cia Hoi déng theo phan cong ctia Chu tich Hoi d(‘Sng
va céac thanh vién Hoi dong.

Piéu 4. Nguyén tic hoat dong cua Hoi dong

1. Hoi dong 1am viéc theo nguyén téc tap trung dan chi, thao luan cong khai,
quyét dinh theo da s6 dé thong nhat két qua cho timg nén tang sd.

2. Cac Uy vién Hoi dong va thanh vién T6 Thu ky gitp viée lam viée theo
ché do kiém nhiém; chiu trach nhiém truge Chu tich Hoi d?)ng trong pham vi
nhiém vu dugc phan cong.

3. Kinh phi cho hoat dong ctia Hoi dong tir ngudn ngan sach nha nudc va cac
nguon khéc theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 5. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 6. Chanh Vin phong, Vu truéng Vu Kinh té s6 va Xa hoi s6 va Thu
truéng cac co quan, don vi thudc Bo chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT. BQ TRUONG
- Nhu Diéu 3;

- B6 trudng (dé b/c);

- Thtr trudng Nguyén Huy Diing;

- Céac Hoi, Hiép hoi: VINASA, VNISA, VDCA, VAIP,;
- Luu: VT, KTS&XHS.
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PHU LUC
Khung tiéu chi va quy trinh xac dinh nén tiang so
tham gia Chwong trinh ho trg’ doanh nghiép nhé va vira chuyén doi so
(Kém theo Quyét dinh sé /OP-BTTTTngay /| /2023
cua B¢ truong Bo Thong tin va Truyén thong)

1. Muc tiéu

- Xay dung bo tiéu chi k¥ thuat, phi k¥ thuat dé danh gia, cong nhan cac nén
tang so0 du dicu kién tham gia Chuong trinh chuyén do6i so6 doanh nghié€p nho va
vua.

- Xay dung quy trinh va t6 chirc thuc hién danh gia, cong nhan cac nén tang
s6 du diéu kién tham gia Chuong trinh chuyén dbi s6 doanh nghiép nho va vira.

2. Khai niém

a) Nén ting so

Nén tang so trong Quyét dinh nay duoc hiéu 1a hé thong thong tin c6 mot s6
dac diém nhu sau:

- La tap hop phan ctng, phan mém va co so dit lidu dugc thiét 1ap vai chic
nang, tinh nang chinh d€ phuc vu giao dich dién tir, bao dam tinh xac thuc, tin cdy
trong cac giao dich dién tur.

- Tao moi truong dién tir cho phép cac bén thyc hién giao dich hodc cung
cap, st dung san pham, dich vu hodc str dung dé phat trién san pham, dich vu.

- Giai quyét cAc bai toan cu thé cua chuyén doi sd, tao 12p va luu trir dir liéu
nguoi dung, cang c6 nhiéu nguoi st dung thi dir li€u cang nhiéu, chi phi cang re,
gia tri tao ra cang 1on.

- Co thé sir dung ngay, don gian, thudn ti¢n, linh hoat theo yéu cau, dé dang
pho bién trén di€n rong, cadc bén tham gia khong can tu dau tu, quan 1y, van hanh,
duy tri.

b) Cdc tiéu chi ddnh gid mét nén ting sé bao gom

- Céc tiéu chi k¥ thuat dic trung ciia nén tang s6: vé ha tang, vé kién trac,
vé€ quy trinh phat trién va van hanh.

- Cac tiéu chi bdo dam an toan thong tin mang: Ve phé duyét ho so cap do
va trién khai phuwong 4n bao dam an toan thong tin theo cap d6 da duoc phé duyét.

- Cac ti€u chi yéu cau chirc ning, tinh nang: vé Ccac chirc ning, tinh nang
dap (mg yéu cau nghiép vu ctia co quan, t6 chirc, doanh nghiép sir dung nén tang
(nhu quan ly nhan sy, tai chinh, kinh doanh...).

¢) Tiéu chi vé nén tang sé tham gia vao Chuwong trinh hé trg doanh nghiép
chuyén doi so theo Quyeét dinh 377/0D-BTTTT ngay 26/3/2021.
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Nén tang s6 tham gia vao Chuong trinh hd trg doanh nghiép nho va vira

chuyén doi s6 theo Quyet dinh 377/QD-BTTTT ngay 26/3/2021 cta Bo Thong
tin va Truyén thong la nén tang s vdi cac dac diém tai Khoan a, Diéu nay, bo
sung thém mot s6 nhém tiéu chi nhu sau:

- Huéng toi ddi twong st dung 13 doanh nghiép nhoé va vira.

Tiéu chi vé doanh nghiép phat trién, van hanh nén tang.

Tiéu chi vé cam két vu dai vdi co quan, td chirc, ca nhan s dung nén tang.

chuyén doi so doanh nghi€¢p nhé va vira

3. Khung tiéu chi xét duyét nén tang s6 tham gia vao Chwong trinh

Nhom tiéu chi / Tiéu chi

Mbo ta / Ghi chu

Két qua
danh gia

Nhom tiéu chi ky thudt cua

nén tang so

Ha tang dién toan dam
may, c6 kha nang mo rong
theo nhu cau st dung.

C6 thé 1 nén ting dam may cong
cong (public) hoac dam may riéng
(private) hoac ddm may lai (hybrid).

“Theo nhu cau sir dung” c6 nghia la
nén tang dam may co thé cip phat
thém tai nguyén dé dap tng nhu cu
su dung tang vuot qua ngudng dap
ung cua tai nguyén hién tai ma
khong giy gian doan dich vu cua
nén tang.

Xéc dinh nén tang c6 dang chay trén
ha tang dién toan dam mAay hay
khong dua trén cong cu ky thuat
(néu c6) hodc dua trén ho so doanh
nghiép cung cap.

Mot sb goi ¥ vé tai liéu cung cip:

- Hop dong thué dich vu nén tang
dién toan dam may.

- M6 ta cdu hinh k§ thuét vé ha tang
dién todn ddm may va céc cong cu
ky thuat khéc c6 lién quan.

Pat /
Khong dat

1.2.

Co6 kha nang cho phép phat
trién tinh ning moi, thay
d6i tinh ning ma khong
can 1ap trinh hodc yéu cau
lap trinh t6i thiéu (no code
/ low code)

M6 ta vé cong cu k¥ thuat thyc hién
no code / low code.

Mo ta tinh ndng, chirc nang dugc
phat trién dua trén no code / low
code.

Pat /
Khong dat




Nhom tiéu chi / Tiéu chi

Mbo ta / Ghi chu

Két qua
danh gia

1.3.

Co6 kha nang cho phép
ngudi dung cudi tu thay
d6i, tuy bién tinh ning,
quy trinh, bao cdo... theo
nhu cau str dung théng qua
giao dién nguoi dung (self-
service)

Doanh nghiép cung cip md ta cac
tinh nang cho phép nguoi dung tu
phuc vu thong qua giao dién cua
nén tang.

Pat /
Khong dat.

1.4.

C6 kha ning cung cip dich
vu ngay cho nguoi dung
moi.

Truong hop phd bién la st dung
ngay dich vu ctia nén tang thong
qua cung cap tai khoan st dung.

Pat /
Khong dat.

1.5.

C6 kha nang cho phép cac
bén cung tham gia hoat
dong, cung cép dich vu va
tiéu dung dich vy

Doanh nghiép cung cip thong tin vé
kha ning tham gia cua cac bén (d6i
tac, khach hang tiém nang, ngudi
dung tiém nang...).

Mot s6 hinh thirc tham gia c6 thé la:
- Sir dyng tai khoan dé st dung nén
tang nhu mot dich vu.

- Nén tang cung cip API dé cho bén
thir ba tham gia tich hop, cung cip
san phém, dich vu.

Pat /
Khong dat.

Nhom tiéu chi vé an toan,

an ninh mang

Nén tang 12 hé thong thong
tin dugc xay dung, phé
duyét ho so dé xuat cap do
va trién khai diy du
phuong an bido dam an
toan hé thong thong tin t6i
thiéu cip d6 3 tro 1én theo
quy dinh tai Nghi dinh
85/2016/Nb-CP ngay
01/7/2016.

Nén tang phuc vu doanh nghiép, xir
ly thdng tin riéng, thdng tin ca nhan
cua mot s6 lugng 16n nguodi dung.

banh gia dua trén cac tai li¢u, ho so:
- Quyét dinh phé duyét hd so dé

Xut cap do 3 tr¢ 1én do Co quan chu
quan h¢ thong phé duyét.

- Béo céo kiém tra, ddnh gia tinh
hinh trién khai phuong an bao dam
an toan hé thong thong tin da duoc
phé duyét.

bat /
Khong dat.

2.2.

Cam két trong 03 thang ké
tu khi dugc cong nhan Nén
tang di diéu kién tham gia
Chuong trinh, hoan thanh
trién khai phuong an bao
dam an toan thong tin da
dugc phé duyét.

Trong truong hop chua hoan thanh
thuc hién theo phuong an, doanh
nghi¢p can c6 cam két thuc hién,
hoan thanh trong 03 thang ké tir thoi
diém duoc cong nhan 1a nén ting
tham gia Chuong trinh.

Pat /
Khoéng dat.




Nhom tiéu chi / Tiéu chi

Mbo ta / Ghi chu

Két qua
danh gia

2.3.

Toan bo dir li€u duoc luvu
trir tai Viét Nam theo quy
dinh tai Luat An ninh
mang nam 2018 va cic van
ban huéng dan thi hanh.

St dung cong cu kiém tra may cha
luu trir dir lidu.

Pat /
Khong dat

Cdc tiéu chi yéu ciu chirc ning, tinh ning danh cho doanh nghigp nhé va

vira

3.1.

Nén tang huéng t6i dbi
twong khach hang tiém
nang la doanh nghi¢p nhod
va vua.

Pat /
Khong dat

3.2.

Sy phu hop vé chirc nang, tinh nang sé do doanh nghiép nhé va vira Iya chon,

dung thu va danh gia.

Nhom tiéu chi vé doanh nghiép nén tang va cac nguon luc

La doanh nghiép Viét Nam
quy dinh tai Luat Doanh
nghiép nam 2020.

La doanh nghiép dugc thanh lap
hodac dang ky thanh 1ap theo quy
dinh phap luat ctia Viét Nam va cé
tru sé chinh tai Viét Nam.

DPéanh gia trén gidy ding ky thanh
1ap doanh nghi¢p do doanh nghiép
cung cap.

Pat /
Khong dat

4.2.

Sb luong cb phan cua cac
¢4 nhan, t6 chirc Viét Nam
trong doanh nghiép chiém
trén 50%.

Ap dung ddi v6i doanh nghiép cd
phan. Péi vé6i cong ty trach nhiém
hitu han, xac dinh theo t6 chuc/ ca
nhan dtng dau/ chu so hitu/ dai dién
phép luat cia cong ty la phdp nhan
Viét Nam hoac cong dan Viét Nam.

Dat /
Khong dat

4.3.

Ti 1€ nhan sy chuyén mon
vé CNTT / tong s0 nhan su
chiém toi thieu 30%.

bat /
Khong dat

4.4.

Vé nguén luc k¥ thuat,
trang thiét bi, may moc...

Cung cip thong tin, hd so vé cac
trang thiét bi k¥ thuat, may moc,
phén mém, ha téng. .. duoc st dung
dé phat trién va van hanh nén tang.

Dat /
Khong dat

4.5.

Ve nguodn lyc tai chinh

Cung cip thong tin, hd so vé ngudn
lyc tai chinh dé€ phat trién, thic day
sir dung nén tang.

Cung cap thong tin vé doanh thu, loi
nhuén ctia 03 ndm gan nhat.

Pat /
Khong dat




Nhom tiéu chi / Tiéu chi

Mbo ta / Ghi chu

Két qua
danh gia

4.7.

Cam két ctia doanh nghiép

Cam két vé duy tri ti 1& c6 phan do
co quan, to chirc, doanh nghiép Viét
Nam s¢ hitu dat tdi thiéu 50% trong
khoang thoi gian tham gia Chuong
trinh.

Cam két vé duy tri nguon luc dau tu
phat trién, nang cap, md rong nén
tang.

Cam két tuan thi cac quy dinh vé an
toan, an ninh mang theo quy dinh vé
phap luat an toan, an ninh mang.

Cam két vé cung cap thong tin
thong ké sd liéu, ding tai tin bai vé
nén tang trén Cong thong tin cia
Chuong trinh.

Pat
Khong dat

/

Nhom tiéu chi vé mo hinh dich vu va cam két wu dai voi nguwoi dung nén

tang

5.1.

Cam két ctia doanh nghiép
vé cung cap dich vu

Cam két vé cac g61 hd tro hoidc
trang thiét bi hd trg dé khuyén khich
cac doanh nghi¢p nhd va vira moi
tiép can (nhu mién phi dich vu t6i
thiéu 06 thang, tang thiét bj hoic st
dung mién phi thiét bi trong thoi
gian str dung nén tang...) trong sudt
thoi gian tham gia Chuong trinh.

Pat
Khong dat

/

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG
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