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BAN CHAP HANH TRUNG hONG 	BANG CONG SAN VIT NAM 

BAN ciii IMO TRUNG U'CNG 
VEPHAT TRIEN KHOA HOC, CONG NGH, 	Ha Nç3i, ngày 23 tháng 6 nám 2025 

DOl M(fl SANG T30 VA CIIUYEN DO! SO 
* 

So 03-QC/BCDTW 

QUY CHE 
tip nhn, xir 1 phãn ánh, kin nghj, 

sang kiên, giãi pháp phát triên khoa hQc, cong ngh, dôi mó'i 
sang to và 

 
A i  chuyn do 	quôc gia 

- Can cü Nghj quyt so^ 57-NQ/TW, ngày 22/12/2024 cüa B6 ChInh trj 
V^ dt phá phát trin khoa hoc, cong ngh, di mi sang tao  và chuyn di s 
quôc gia; 

- Can cu' Quyt djnh sO^ 204-QD/TW, ngày 29/11/2024 cüa Ban BI thu 
phé duyt D an Chuyn di s6 trong các Co quan dâng; 

- Can cur Quyt djnh s6 229-QD/TW, ngày 10/01/2025 cüa Ban Chp 
hành Trung ucrng Dãng ve^ vic thành lp Ban Chi dao  Trung uong v phát trin 
khoa hoc,,  cong ngh, di mi sang tao  và chuyn di so; 

- Can cu' Quy djnh so^ 230-QD/TW, ngày 10/01/2025 cUa B ChInh trj v 
chüc näng, nhim v11, quy&n han  cüa Ban Chi dao  Trung uong v phát triên 
khoa hoc, cong ngh, di mi sang tao  và chuyn di s 

- Can cü Quyt di  s 02-QD/BCDTW, ngày 28/02/2025 cüa Ban Chi 
dao Trung uong v vic thành lp Hi dng Tu vn quc gia v phát trin khoa 

hoc, cong ngh, di mâi sang tao  và chuyn di so; 

- Can cü Quy& djnh s6 03-QD/BCDTW, ngày 28/02/2025 cUa Ban Chi 
dao Trung uong v vic thành lp T Giüp vic Ban Chi drao  Trung ucmg v 
phát trin khoa hoc, cong ngh, di mi sang tao  và chuyn di s; 

- Can cu' Quyt djnh s05  185-QD/TW, ngày 01/10/2024 cUa Ban Bi thu v 

vic thành 1p Ban Chi dao  chuyn Mi sO^ trong các ca quan dáng; 

- Can c'(r Quy& djnh s 03-QD/BCD, ngày 14/10/2024 cia Ban Chi dao 
chuyn dôi s6 trong các co quan Dãng ve^ vic thành l.p To Giip vic Ban Chi 

dao chuyn di s6 trong các Co quan dáng; 
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- Can cu' Quy cM lam vic so^ 01-QCIBCDTW, ngày 28/02/2025 cüa Ban 
Chi do Trung ucing ve^ phát trin khoa hoc, cong ngh, di mâi sang to và 
chuyn di s; 

- Can cu' Quyt djnh so^ 259-QD/TW, ngày 24/01/2025 cüa B6 ChInh trj 
ve chrc näng, nhim viii, t6 chCrc bo^ may cüa Van phông Trung iwng Bang, 

Ban Chi do Trung hang ve phát trin khoa hoc, cong ngh, di mâi sang 
t?o và chuyn di s6 ban hành Quy che^ tip nhn, xi:r 1 phán ánh, kin nghj, 
sang kin, giãi pháp (PAKN, SKGP) phát trin khoa h9c, cong ngh, di mi 

sang tao  và chuyn di so^ quc gia, cu the nhu sau: 

Chirong I 
NHUNG QUY DJNH CHUNG 

Diu 1. Pham vi diu chinh 

1. Quy che^ nay quy djnh vic giri, tip nhn, xir 1', trà 1i và theo dOi kt 
qua xir l các phãn ánh, kin nghi lien quan den khó khän, wang mac, rào can, 
cflng nhii các sang kin, giái pháp veA chü trisong, djnh hithng cüa Bang; co ch& 
chInh sách, pháp lu.t và các quy djnh thu tçic hành chInh lien quan dn phát 
trin khoa hçc, cOng ngh, di mai sang tao  và chuyn di s 05  qu& gia (KH N, 

DMST và CDSQG); trách nhim, quyn hn cüa các ben tham gia vào qua frInh 
gui, tip nhân, xr 1, trã 1yi PAKN, SKGP. 

2. Quy che^ nay không áp d%ing di vai các ni dung lien quan den khiu 

nai, th cáo; vic giái quyt khiu nai, t6 cáo theo quy djnh cüa pháp lust v 
khiêu nai,  th cáo. 

Diu 2. Doi ttrçrng áp diing 

Quy che^ nay áp dun v&i các déd tuqng cii th nhu sau: 

1. Ban Chi dao,  thành viên Ban Chi dao,  Ca quan thiiâng tWc,  Hi dng 
Tu van quc gia và T6 Giüp vic cüa Ban Chi dao  Trung uang ve phát triên 
KH, CN, DMST và CBS (gQi tat là Ban Chi ctço Trung uv'ng,); các Dãng u 
trrc thuc Trung uang; các Ban Bang Trung hang; ca quan cüa Quc hi, 
ChInh phü, M.t trQ1n T6 quc Vi  Nam và các to^ chüc chInh tn - xã hi; tinh 
u, thành u, ban nhân dam các cp và các Ca quan, to^ chüc, cá nhân Co lien 
quan trong vic tip nhn, xir l, trá Ryi và theo dôi kt qua xü 1 các phán ánh, 
kin nghj, sang kin, giãi pháp. 
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2. CcF quan Thtx&ng trçrc, TÔ Giáp vic, Hi dng Tu van quc gia; các ccr  

si dào tao, nghiên cüu, các chuyên gia, nhà khoa hoc, hi, hip hi doanh 
nghip, doanh nghip có lien quan nhm trao di, phãn bin, gop di vâi các 
PAKN, SKGP dã tip nhn hoc các lTnh virc, chü de^ lien quan dn KH, CN, 
DMST, CDSQG tham gia Kênh tucing tác trên H8 thng thông tin tip nhn, xii 

I' PAKN, SKGP phát trin KB, CN, DMST, CDSQG. 

3. T chüc, cá nhân gi'ri PAKN, SKGP la' các t6 chüc, cá nhân la' cong dan 

Vit Nam; tô  chirc, cá nhân nixâc ngoài dang sinh song, lam vic, du liT, hoc 

tp tai  Vit Nam; hi, hip hi doanh nghip và các t chüc khác dirge thành lp 
và hoat dng ho pháp theo quy djnh cüa pháp lut Vit Nam. 

Diu 3. Giãi thIch tu' ngfr 

Trong Quy ch8 nay các tü ngü sau day dirge hiu nhi..r sau: 

1. Phán ánh, kiln nghj, sang kiln, giái pháp (PAKN, SKGP) la'vic Ca 
nhân, t chüc có kin vri cci quan có thAm quyn nhm nêu len thçrc trng, 
khó khän, vithng mac, bt cap, han  ch, khoãng trng hoc de xu.t sang kin, 
giài pháp d diu chinh, hoàn thin v chü trixang, dnh huàng cüa Dàng; cor 
ch& chInE sách, pháp lut cüa Nba nuóc và các quy djnh thU tiic hành chInh lien 
quan dn phát trin khoa hoc, cong ngh, di mi sang tao  và chuyn di s 
quôc gia. 

2. H thIng thong tin tiê'p nhán, xz lj PAKN, SKGP phát triln khoa hoc, 
cong ngh, dli mó'i sang tço viichuyln dli so qulc gia ('sau dày gi tat là H 

thIng  PAK]'/-SKGP,) la' he tMng thông tin M trg hoat dng tip nhn, phân loai, 
xr l, cong khai k& qua xir 1 ve^ nhftng PAKN, SKGP cUa t6 chirc, cá nhân. 

3. Ca quan quán l H thIng PAKJ\T-SKGP la' Van phOng Trung ircing 

Dãng, chU trI thirc hin xay dirng, phát trin, quãn l, 4n hành, dam bâo hoat 

dng 65  n djnh, an toàn cUa he thng. 

4. Cci quan, ngzthi có thdm quyen là cci quail, ngu&i có chüc näng, nhim 

vii., thm quyn tip nhn, xü l PAKN, SKGP theo linh vtrc dugc phân cong 

phu trách. 

5. Co,  quan, do-n vi ti6p nhan  la'cci quan, dan vi dugc giao nhim vi phân 

1oi, tiêp nhn PAKN, SKGP. 

6. Co,  quan, ctcm vi th l la' ca quan, dcin vi dirge giao nhim vii xU 1' 

PAKN, SKGP. 
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7. Ngithi tie nhan  la' ngt.rñ diiçic Co quan, don vi tip nhn phân cong 
tip nhn PAKN, SKGP. 

8. Ngw&i th 13 la' ngithi ducic Ca quail, don vi xü l phân cong xü 1 
PAKN, SKGP. 

9. Kênh tixcrng tác trên He^ thong PAKN-SKGP: là không gian thão lun 
trc tuyn trên He^ thng PAKN-SKGP, dành cho di tuçmg la' Ca quan Thixmg 
tnrc, T6 Giüp vic, Hi dng Tu vn quc gia; các co sâ dào tao,  nghiên cru, 
các chuyên gia, nhà khoa hoc, hi, hip hi doanh nghip, doanh nghip có lien 
quan nhm trao dë,i, phàn bin, gop fr di vói các PAKN, SKGP dã tip nh.n 
hoc các linh vçrc, chü de^ lien quan dn KH, CN, DMST, CDSQG. 

Diêu 4. Nguyen Vic thurc hin 

1. Nguyen tc tip nhn, xir 1 PAKN, SKGP 

a) Tuân thu các quy djnh cüa Dáng, pháp lu.t cüa Nba nithc. 

b) Bão dam tinh cong khai, minh bach.  Bão v8 quyn sà hthi tri tue. 

c) Quy trinh tip nh,n, xir l cu th& rô rang, thong nht, don gián, thuân 
tiên, tao  diu kin cho to^ chüc, Ca nhân gri PAKN, SKGP; vic tip nhn, x l3 
dung th.m quyn, thai han  quy djnh; thirc hin t& vic phi hop xir l gifta các 
Ca quan, don vi Co lien quail. 

d) Bão dam an toàn thông tin mng; bão v, báo mt dft lieu Ca nhân; báo 
dam bi m.t nhà nilâc nOi chung và trong linh virc qu& phOng, an ninh nói riêng 
trong vic tip nhn, hru tffi, xir l', phân tIch dft lieu  v8 PAKN, SKGP cüa t 
chirc, cá nhân. 

d) Các PAKN, SKGP CO ni dung thuOc bI m.t nhà nuórc thirc hin theo 
quy djnh cUa pháp luQtt ve^ bão v8 bi m.t nihà nuc. 

2. Nguyen tc tham gia Kênh tirong tác trên H6 thong PAKN-SKGP 

a) Tuân thu các quy djnh cüa Dáng, pháp lut cUa Nhà nithc. 

b) Sir dung ngôn ngtr ljch sir, diing mtrc, tOn trng ngi.thi tham gia, van 
phong trong sang, de hiu, don nghia. 

c) Dàng bài, bInh lun, phát biu dung ni dung, chü de^ cn trao di, thão 
luãn và chju trách nhim v ni dung däng tài, bmnh 14n, phát biu. 

d) Choy' kin trao di, thào luan  kjp thai khi dirge nguäi chü trl tham vn, 
l.y kin. 
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d) Vic gop ', phãn bin, dánh giá di vri các PAKN, SKGP duqc thrc 
hin khách quan, minh bach,  có giá trj tham khão, gop ph.n hoàn thin và áp 

diing hiu qua. 

e) Khuyn khIch kin frao di, thão 1un có tInh da chiu, dira trên dn 
chtrng, kinh nghim thijc t tài lieu khoa hoc; có tinh thin xây dim g, tich circ, 
gqi ma, thay vi chi trIch tiêu circ. 

g) Bão mt thông tin, ton tr9ng quyn sâ hU'u tri tue, quyn riêng tix trong 
qua trinh trao di, thão lun. Không sü dung thông tin trong qua trinh trao di, 
gop , ph' bin d phiic vi cho mic dIch không ph' ho quy djnh cüa pháp 
lu.t, ngoài miic dIch ci:ia Kênh tuclng tác. 

h) Kt qua trao di, gop di vâi các ni dung phãn ánh, kin nghj, sang 
kin giâi pháp hotc các ni dung ve^ KH, CN, DMST, CDS dixçic si:r dung tham 

9 	 .' 	 A 	 , khao dê  tra9  loi y henA  cua9  toA  chuc, ca nhan hoc gop phan thuc day phat trien 
KB, CN, DMST, CDSQG. 

9 Then 5: Cac chirc nang co ban cua9  HçA  thong PAKN-SKGP 

1. Cho phép M chirc, cá nhân có tài khoán trên he^ thong (si:r di cing tài 
khoán djnh danh din tü VNeID, tài khoàn VNConnect hoc các loai tài khoãn 
duqc djnh danh, xác thirc, xác mirth hçip pháp qua email, s65  din thoai di dng) 
thirc hin gCri PAKIN, SKGP; dánh giá ch.t luçmg kt qua xi:r 1' cüa cer quan có 
thm quyn dSi vai PAKN, SKGP (He tMng sê hien thj thông báo yêu cu t 
chirc, cá nhán a'QC diêu khoán stir dung và a'ông j cho phép cong khai n5i dung 
PAKN, SKGP, thông tin ve danh tInh sau khi PAKN, SKGP dwcrc cc' quan có 
thdm quyên giái quy&). 

2. CV nl4t thông tin ve^ tlnh hmnh, k& qua xi:r 1 PAKN, SKGP cüa co quan 
có thAm quyn cho to^ chüc, Ca nhân thông qua tin nhn, thu din tCr, bao gm: 

a) Thai dim tip nhn PAKN, SKGP cUa ca quan nhà nuàc. 

b) Yêu cu b6 sung thông tin, tài 1iu có lien quan cüa cc quan có thm 
quyn de^ có can c(r xir l' PAKN, SKGP. 

c) Thai dim kt qua xir 1' PAKN, SKGP ducic däng tãi trên H8 thong 
PAKN-SKGP. 

3. Cung cp giao din & can b, Cong chi'rc, viên chüc cüa co quan co 
thm quyn truy cap phân loai, tip nh.n, chuyn xir l, cong bo^ và theo dOi kt 
qua PAKN, SKGP, bao gm: 
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a) Phân loai, tip nhan, chuyn xir 1 các PAKN, SKGP dáp irng quy djnh 
và tr chi di vi các PAKN, SKGP không dáp üng quy djnh tai  Diu 8 Quy 
che nay; chuyn tci Ca quan khác có thm quyn de^ xr 1 các PAKN, SKGP 
không thuc thm quyn xü 1 cüa co quan minh; de^ nghj tô   chüc, cá nhân b 
sung thong tin, tài 1iu can thi& d xü 1 PAKN, SKGP; giri thu din tr cho t 
chüc, cá nhân; trich xut ni dung PAKN, SKGP. 

b) Däng tâi và cong khai kt qua xr 1 PAKN, SKGP trên He thng 
PAKN-SKGP. Kt qua xir 1 cüa ca quail, ngiRii có thm quyn duqc cp nht 
dy du', kjp thai 	t rên h tMng và dixçic k' s theo quy djnh nh&m bão dam tInh 
pháp 1', cong khai, minh bach. 

c) Báo cáo, thng kê theo tiêu chi phiic vii theo dôi, giám sat, dánh giá 
tmnh hInh thirc hin tip nhn, xü 1 PAKN, SKGP. 

4. Kt ni, tIch hçp, lien thông dü lieu vi Cng Thông tin din th Dáng 
Cong san 

Vi  et Nam; Cng Djch Vi Cong qu6c gia; He thng phán ánh, kiên 
nghj trên Cng Djch vii cong quc gia; Cng tip nhn san phm, giãi pháp 
khoa hoc, Cong ngh6 do Bô  Khoa hoc và Cong ngh quán l; các ca s& dü lieu, 
he thong thông tin khác có lien quail. 

5. Các chüc näng M trçi phân loai,  gçii PAKN, SKGP tuung ding; tra 
cim, thng kê,  tng hop, phãn tIch, dr báo, cânh báo dira trên dü lieu ve^ PAKN, 
SKGP sü dung các cong ngh nhu dü 1iu lón, tn tu nhân tao, phân tich dü lieu... 

6. Cung cp Kênh tucmg tác (trao di, thão 1u.n, hQp trrc tuyn...) phic 
vii trao di, thão lu.n ve các ni dung PAKN, SKGP và các ni dung khác có 
lien quan den phát trin KH, CN, DMST, CDS. Ho^ trçi vic xây dirng ni dung 
biên bàn sau khi kt thüc cuc hop,  trao di, thào lu.n. 

7. Tir dng thông báo cho Ca quan có thrn quyn tip nhn, xü l khi có 
PAKN, SKGP giri dn. TiTng dyng cong nghe^ tiên tin (tri We nhân tao,  xi l' 
ngôn ngü tu nhiên, hoc may, ...) d8 h06  trçi sang lc tLT dng, xác djnh và cành 
báo, ngän chn các ni dung có du hiu vi pham Quy ch& ni dung rác (spam), 
phát hin ni dung trg lp duçic gui len H thong ng PAKN-SKGP. 

8. Cung c.p giao din và chirc náng than thin, de7  sir ding, linh hoat trên 
cãc môi tnrang img dirng (web, di dng). H6 tnç truy cp di vOi nguai khuyt tat. 

Diu 6. Mt sô lTnh vtrc  PAKN, SKGP 

1. Phãn ánh, kin nghj, sang kiM, giái pháp duqc phân loai theo mt so' 
nhóm lTnh vrc chInh, bao gm: 
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a) Quy djnh cüa pháp 1ut vã chInh sách h05  trq trong KH, CN, DMST và 
CDSQG. 

b) Thu tiic hânh chInh trong hoat dng KH, CN, DMST vã CDSQG. 

c) Ca ch phát trin ha tng s& ing ding s6, dü 1iu s65  và bào dam an 
toàn thông tin mang. 

d) ChInh sách phát trin he^ sinh thai di mi sang tao  và khâi nghip 
sang tao. 

d) Chu' tnrang, djnh huóng de^ thüc day irng diing KU, CN, DMST và 
CDS trong các ngành, lTnh vrc. 

e) Ca che^ phát trin ngun nhân 1irc cho KB, CN, DMST và CDSQG. 

g) Ca che^ tài chfnh, mi dãi du tu, h trçl tIn dung và chInh sách thüc dy 
hop talc cong - tu, hçp talc qu6c t trong nghien cfru, phát trin KR, CN, DMST 
và CDSQG. 

h) ChInh sách sâ hftu trI tue, chuyên giao và thucmg mai  hoá cong ngh, 
kt qua, nhim vu nghiên ciru KU, CN. 

i) Ca ch quãn lrj dit 1i u, báo v thông tin cá nhân và an ninh mng. 

k) ChInh sách phát trin ChInh phU s, kinh t s& xã hi so. 

1) Ca che^ phát trin do thj thông minh và mô hInh ho tác, phát trin 
bn vüng. 

m) Kin nghj tháo gO rào can the^ che trong nghiên ciru, phát trin và trién 
khai KB, CN, DMST và CDSQG. 

n) Chinh sách phát trin và üng dung cong ngh mói, cong nghe^ tiên tin 
(dü 1iu ion, tri tue nhân tao,  internet  van  4t, chui kh&, ...). 

o) ChInh sách bão dam canh  tranh, chng dc quyn trong phát tnin KU, 
CN, DMST và CDSQG. 

p) Ca ch&, chinh sách phát trin cOng nghip cong ngh s& cong 
nghip xanh. 

q) Ca che^ pho^ cp KB, CN, DMST và CDS tai  ràng sau, yang xa, vi.'ing 
khó khan. 

2. Trong trtthng ho cn thit ho.c phát sinh nhu c.0 quãn 1, Ca quan 
ThuOng trrc Ban Chi dao  báo cáo Ban Chi dao  quyt djnh diêu chinh, b6 sung 
linh virc nêu tai  Khoãn 1 Diu nay cho phü hop. 
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Chtro'ng II 
CACH TH(XC, NQI DUNG YEU CAW, GIA TRj PHAP L 

CUA THÔNG TIN PHAN ANH, MEN NGH!, SANG MEN, GIAI PHAP 

Diu 7. Cách thü'c và thai gian gü'i PAKN, SKGP 

1. To chüc, cá nhân gui PAKN, SKGP dn co quan có thm quyn giãi 
quyt thông qua mt trong nhüng each thüc sau: 

a) Trrc tuyn thông qua chire nàng cUa He^ thng PAKN-SKGP (dja chi: 
pakn.nq57.vn ) hoc trên Cng Thông tin din tir Dãng Cong san Viet Nam (dja 
chi: dangcongsan.vn ) (chuyên miic "Gzi PAKN, SKGP") hoc truy cp lien kt 
trên các h8 thong thong tin, üng diing cüa Co quan co k& ni ti He^ thng 
PAKN-SKGP. 

b) Gui van bin dn Van phông Trung hang Dãng - Co quan Thu&ng trirc 
Ban Chi dao  Trung uong qua drnmg van thu hành chInh hotc gri van bàn din 
ti:r qua dja chi thu din tCr (Email) duçic cong khai trên H^ thng PAKN-SKGP. 

2. Thi giangtri thông tin PAKN, SKGP cüa t6chüc, cá nhân duçc thijc 
hin 24/24 già, 7 ngày/tun. 

Dieu 8. Yêu can di vOi ni dung PAKN, SKGP 

1. Dirge tM hin bang ngOn ngü ting Vit; rö rang, don nghia, không 
vit tat. 

2. Ni dung PAKN, SKGP phài trung thirc, khách quan, rO rang, chInh 
xác, khuyn khIch phü hçip vth các linh vrc thrge quy djnh tai  Diu 6 Quy ch 
nay; có day du' thông tin v ten, dja chi lien h, s din thoi hoc dja chi thu 
din tü cUa të chüc, cá nhângui PAKN, SKGP (khuyn khIch có si djnh danh 
cá nhãn, s6 can cuOc cong dan hoc hO chiu (nu co) d phiic vi xác minh và 
phân hi k& qua); có tài 1iu mmli chüng d lam rô nOi  dung yêu cu khi gui 
PAKN, SKGP (nu co). 

3. Không vi phm quy djnh ve^ an ninh, chü quyn quc gia, báo ve^ thông 
tin cá nhân, bào ve bi m.t nhà nuó'c, bâo ve quyn si hthi tri tue; không vi ph.m 
pháp lu.t, d.o due, thun phong m5 tiic; không sü diing tir ngü mang tInh chat 
the ph.m, chi trIch, phê phán, quy chi rip hoc kIch dng, chia rë, ãnh hrnng tiêu 
circ di vài to chüc, cá nhân. 

4. Không däng tãi nhi&u ln PAKN, SKGP Co ni dung gi6ng nhau, gay 
tràng l.p  dft 1iu. 
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Diu 9: Giá trl pháp 1 cüa thông tin PAKN, SKGP 

1. Ni dung PAKN, SKGP cUa th chüc, cá nhân; ni dung trã ii cüa cci 
quan có th.m quyn và ac thông dip dii 1iu phát sinh trong qua trInh co quan, 
don vi tip nhn, xir 1 và trã lôi trên He thng PAKN-SKGP có giá frj nhu van 
bàn gi.y theo quy dnh cüa Ludt Giao djch din ttr và pháp 1ut có lien quan. 

2. Co quan chü quail H8 th6ng PAKN-SKGP (Van phông Trung trong 
Dãng) chju trách nhim ti chüc urn trfr thông tin, dii 1iu, thông dip din tCr 
phát sinh trong qua trmnh tip nhn, xi 1, trà Ic'ri các PAKN, SKGP trên H 
thng PAKN-SKGP. Các co quan, t6 chüc, cá nhân duçic phân quyén xfr 1 ni 
dung trên He thng PAKN-SKGP có trách nhim km gui bàn sao dii lieu phát 
sinh trong phrn vi xr 1 cüa minh (nu co) theo quy djnh ve ho^ so cong vi và 
quán 1 van bàn din tü; không duçic sao chép, chia sê dii 1iu ra ben ngoài H 
tMng PAKN-SKGP nu không có sir &ng fr cüa co quan chü quail và to^ chüc, 
cá nhân có lien quan. 

Chiroiig III 
QUY TRINH PHAN LOI, TIEP NHjN, xiY LY 

VA PHAN HOI THONG TIN TREN HE THONG PHAN ANH, 
MEN NGH!, SANG MEN, GIAI PHAP 

Diu 10: Cách thfrc phân 1oi, tiêp nhn, chuyn xtr 1PAKN, SKGP 

1. Dôi vci các PAKN, SKGP gui tâi B0^ ChInh trj, Tong Bj thu, Thng 
trçrc Ban BI thu; Ban Chi dao,  thành viên Ban Chi dlao,  Co quan Thu&ng trirc, 
Hi ding Tu van quoc gia và T6^ Giáp vic cüa Ban Chi d.o Trung uong; Ban 
Chi dao,  thành viên Ban Chi dao,  Co quan Thithng trirc, To Giüp vic cüa Ban 
Chi dao  chuyên di so^ thi Van phOng Trung uong Dãng Co trách nhim phân 
1oi, tiëp nh.n, chuyên Ca quan, to chirc, cá nhân có thm quyn xir l, cong 
khai k& qua theo th.m quyn. 

2. D65  i vài các PAKN, SKGP gui tri các b, Ca quan ngang b, co quan 
thuc ChInh phü, U ban nhân dan tinh, thành ph trrc thuc Trung uong: 

a) TruO'ng ho p ni dung PAKN, SKGP lien quan dn quy dinh  thu tiic hành 
chInh thI H thng PAKN-SKGP tr dng phân loi và gi:ri ti H thong phán 
ánh, kin nghj trên Cng Djch vi COng quc gia de^ chuyn tâi các b, co quail, 
dja phucmg & thirc hin tip nhn, xu 1r, cong khai kt qua theo thrn quyn. 

b) DM vói các tntxOng hçup cOn l.i, H thng PAKN-SKGP chuyn tâi các 
b, ngành, dja phuo'ng ngay trên H^ thing PAKIN-SKGP hoc chuyn tfii h 
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thng thông tin cüa b, ngành, dja phixong Co chüc nãng tip nhn, trã lOi 
PAKN, SKGP (sau day gi chung là He^ thong có chirc näng tuong tçr) và dã kt 
n&, chia se' thông su& vi He^ thng PAKN-SKGP. 

3. Di vài các PAKN, SKGP gfri các co quan cüa QuSc hi, Co quan U 
ban Trung uung Mt tr.n To qu6c Vit Nam, các Ban Dãng Trung irong, Ban 
Chi dto cüa ChInh phU, Ban Chi dao  cüa dja phuong, các tinh u, thành u thI 
các Co quan nêu trên có trách nhim phân loai,  tip nhn, xir 19'  và cong khai k& 
qua theo th.m quyn. 

4. Di vâi các PAKN, SKGP do to^ chIrc, cá nhân gfri trên He^ thông 
PAKN-SKGP nhung chi.ra xác djnh co quail, to chüc, cá nhân tip nhn, xir l 
thi Van phOng Trung uong Dãng co' trách nhim phân lo.i, tip nhn, chuyn co 
quan, t6 chirc, cá nhân co' thm quyn de^ xir 1' di viii các PAKN, SKGP duçic 
xác dinh thuc Khoãn 1 Diu nay hoc phân loai, chuyn tth co quan co' thm 
quyn d tip nh.n, xir 1r d6i vài các PAKN, SKGP dugc xác djnh thuc 
Khoãn 2, Khoãn 3 Diu nay. 

Diu 11. Quy trInh ph An 1oii, tip nhn, chuyn xir 1 PAKN, SKGP 

1. Co quan, don vi tip nhn1NgixOi tip nhn sü dung di khoàn dã duçic 
phân quyn, truy cp H8 thong PAKN-SKGP hoc Cng Djch vii cong quôc 
gia, ho.c H thng có chi'rc näng tirong ti,r d phân loti, tip nhn và chuyên xir 
1r các PAKN, SKGP cüa tô  chüc, cá nhân gi'ri dan. 

2. Phân loai,  tip nhn và chuyn xi:r 1r PAKIN, SKGP 

Co quail, don vi tip nh.n1Ngui tip nhn sir dung chüc näng cüa h 
thng de phân lo ti tip nhn và chuyn co quan Co thm quyn xü l PAKN, 
SKGP nhir sau: 

a) Các PAKN, SKGP khOng dñng ni dung, yêu CU quy djnh tai Diu 8 
Quy ch nay, trong th?ii han  khOng qua 5 ngày lam vic k fir ngày nhn duçc 
PAKN, SKGP, Co quail, don vi tip nhn!Nguii tip nh.n thông tin cho t 
chrc, cá nhân vic không tip nh.n và nêu rO l do. 

b) Các PAKN, SKGP chira rô ni dung, trong thai hmn khOng qua 5 ngày 
lam vic ke^ tir ngày nhn dirqc PAKN, SKGP, Ca quan, don vi tiêp nhni'Ngithi 
tip nhn lien h, de^ nghj to chüc, cá nhân bo^ sung, lam rô ni dung PAKN, 
SKGP (nêu rO thri han  b6 sung thông tin). To^ chüc, cá nhân có trách nhim b 
sung thông tin trong thri han  10 ngày lam vic ke^ tr ngày nhn duçic yêu câu; 
qua thii han  nêu trên ma không Co phãn hi, h so së duc tam dirng xir 1' và 
luu trU' & theo dOi. 



10BCD57_QCO3.DOC 	 11 

c) Các PAKN, SKGP dáp img yêu c.0 quy djnh tai  Diu 8 Quy ch 
nay nhimg không thuc thâm quyn giâi quy&, trong  thii h?n  5 ngày lam vic 
ke^ hr ngày nhn duçic PAKN, SKGP, Ca quan, don vi tip nhniNgi.rñ tip 
nbn chuyên PAKN, SKGP tci Ca quail, ngithi Co thm quyn de^ tip nhn, xir 
ly,  theo quy djnh cüa pháp lut. Trtiing hçp không xác djIIh duçic ca quail, 
nguOi có th.m quyn thl giri lai  Van phOng Trung uong Dàng kern 19 do cu th 
de^ Van phOng Trung uang Dãng CO ca si chuyn tri ca quail, ilgu?Yi có thm 
quyên phü hçp dê tiêp nhn, xi:r 19. 

d) Các PAKN, SKGP dáp irng yêu cu quy djnh tai  Di&u 8 Quy ch 
nay thuc thm quyn giái quyt, pham vi quân 19 thI Co,  quail, dan vi tip 
nhnfNgui tip nhn thçrc hin tip nhn d xü 19 theo quy djnh cüa pháp 1u.t. 
Thi han  xir 19 và c.p nht kt qua PAKN, SKGP tuân thu theo quy djnh tai 
Diu 13 Quy che^ nay. 

d) Trithng hçrp PAKN, SKGP lien quan tOi nhiu ca quan CO thm quyn 
xü 19 thI ca quan tip nh.n cn xác djnh các co quan lien quan d ph6i hcrp xi'r 
19, dng thai theo döi toàn b o^ qua trInh xi:r 19 cüa các ca quail, don vi lien quail. 

e) Van phông Trung iiang Dàng tip nhn, chü tn, phi hçip vâi các ca 
quan, t chüc, cá nhân có lien quan t chüc nghiên ciru, & xut phixang an xü 
19 d6i vâi: Các PAKN, SKGP thuc th.m quyn xü 19 cüa hai hay nhiu ca 
quan lthác nhau nhimg các Co quan nay không thong nht duqc phuong an xt:r 19 
ho.c dã ducic the co ,  quan trà 1O'i nhung tÔ  chirc, cá nhân không nht tri và van 
tip tijc gui PAKN, SKGP nhiu Ian; PAKN, SKGP thuc thm quyn quy& 
dijnh cüa Ban Chi do Trung uang, Ban Chi dao  chuyn di s. 

3. Vài các PAKN, SKGP có ni dung chi nhm bay to cam an, ghi nhn, 
dánh giá tIch circ, không kern theo yêu c.0 xü 19 hoc d xut cu th; PAKN, 
SKGP không con phü hp vâi thirc te^ ti thai dim xcr 19 hoc các tru&ng hp 
khác do ca quan tip nhn dánh giá la'không can xir 19 tiêp theo, sau khi dã Co 
phàn hi hoc trá 1i thoã dáng, Ca quan tip nh.n k& thüc xir 19 thông qua chiirc 
näng cüa H6 thng. Vic k& thüc xü 19 nêu trên phãi bão dam các yêu cu sau: 

- Ghi nh.n dày dU ni dung và 19 do kt thüc trên H thong PAKN-SKGP, 
dam bào luu trü phiic vu kim tra, di chi u. 

r

N 

- Thông báo cho ngtthi gui (nu có thông tin lien h) v8 vic PAKN, 
SKGP dã dixqc kt thüc xu 19 theo ca ch-6 nhanh và không tip tiic xu 19, tru khi 
Co ni dung b sung hp 1. 

4. Co,  che^ tht PAKN, SKGP 

a) To chuc, cá nhân có quyn 
Cl  nghj ritt lai  PAXN, SKGP dã gui trong 

các tnrOng ho 
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- Xác djnh ni dung dãgiri không con pith hçip vâi thirc tin hoc dã ducic 
tir giãi quyêt. 

- Phát hin ni dung gui chua chInh xác, cAn chinh sira trLthc khi gui 1ui. 

- Mong mun không tip tiic xir 1' vi 1 do cá nhân, tO^ chIrc. 

Vic tht PAKN, SKGP chi duqc thirc hin khi PAKN, SKGP chua duc 
tiêp nhn de^ xir 1. 

b) Cách thirc rtt PAKN, SKGP: 

- Thirc hin trrc tuyn qua tài khoãn dã gri trên H thMg PAKN-SKGP. 

- Hoc gCri van bãnlemail den c(i quan tip nhn, nêu rO thông tin ma s& 
no dung PAKN, SKGP và 1 do Hit. 

A 	 9 V  co' 	A 	 V 	 A 	 A 
c) Co quan tiep nh An, xu ly  trach nhiçm: Xac nhin yeu cau rut PAKN, 

SKGP cüa t6 chirc, Ca nhân trong vông 3 ngày lam vic; 

d) Trithng hcip không ch.p nhn tht: 

Nu ni dung phãn ánh CO dAu hiu vi phm pháp 1ut, ãnh hu&ng dn lçxi 
ich cong cong, quc gia hoc dang trong qua trinh xác minh theo quy djnh tai 
Quy chê, vic tht së không dixçic chAp nh.n, kern thong báo 1 do rO rang cho t 
chüc, cá nhân. 

Diu 12. Quy trinh xu' 1 PAKN, SKGP 

1. Ca quan, to chirc, cá nhân dUçYC giao nhim vu xir 1 PAKN, SKGP 
thrc hin kim tra, xác djnh ni dung, phm vi, thAm quyn theo quy djnh xi:r i 
di vri thông tin PAKN, SKGP duçc chuyn din. 

2. Xü 1 PAKN, SKGP: 

a) EMi vâi thông tin phãn ánh kin ngh, sang kin, giãi pháp dã duçic tiêp 
nhn, Co quan, don vi xu 1/Ngithi xü 1 thirc hin theo quy trInh xu 1 trong 
nOi bO co quail, don vi mInh. 

b) Kt qua xu 1' phãi dugc cp nh.t trên H thng PAKN-SKGP; dMg 
thOi phãn hi ti to-  chüc, Ca nhân d8 bitt thông qua thông báo trên H thng 
hoc gui qua thu din tcr, tin nhAn, bão dam rö rang, kip thi, dung quy djnh. 

3. Giám sat vic xr 1i PAKN, SKGP 

Các co quan theo chuc näng, nhim vii, thAm quyn thirc hin vic giám 
sat cac co quan, to ch'irc, Ca nhân thuc phm vi quãn 1 cüa mInh trong vic 
tip nhân, xir 1r các PAKN, SKGP. Vic giám sat thrcic ho^ trcc thông qua các 
chüc näng cüa He^ thong PAKN-SKGP. 
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4. Cong khai PAKN, SKGP 

a) Van phông Trung hang Dãng có trách nhim cong khai dja chi trang 
web (website) cüa He^ thong PAKN-SKGP; so^ din thoi diithng day nóng, dja 
chi thu din tü (Email) cüa BO phn ho^ trçlgui PAKN, SKGP trên he^ tMng. 

b) NhUng PAKN, SKGP sau khi duqc cor quan, ngithi Co thm quyn trâ 
16i, duqc hin thj cong khai trên H6 th6ng PAKN-SKGP phiic vu cá nhân, t 
chirc khai thác, tra ciru. 

c) Trong tming ho kt qua trã l?yi không phü hap, không dung vói ni 
dung PAKN, SKGP cüa t6 chüc, cá nhân, Van phOng Trung uong Dáng, các Ca 
quan duçic phân cong tip nh.n, phân loai,  xir l' PAKN, SKGP thirc hin trá lai 
PAKN, SKGP do trên H thng PAKN-SKGP d yêu CtU cci quan có thm 
quyn xü 1r lai và chuyn lai k& qua trá l?i truàc khi dang tãi Cong khai trên 
he^ thng. 

Diu 13. Thôi htn xtr 1 và cp nht kt qua PAKN, SKGP 

1. ThOri han  xu 1', trâ lôi PAKN, SKGP la' không qua 15 ngày lam vic k 
ti'i ngày tip nhn PAKN, SKGP (trên Hq^ thong PAKN-SKGP, tip nhn btng 
van bàn, tip nhn trên Cng Dch vii cong quc gia hoc He^ thng có chrc 
näng tucmg tr). Di vài các PAKN-SKGP thuc linh vrc cO quy djnh thai han 
xu 1' nhiu han 15 ngày lam vic, cci quan có thm quyn thirc hin theo thi 
han quy djnh cña linh vac do. 

2. Tnthng hç,p ht thai han  ma chua xü l xong, djnh k' cu sau 5 ngày 
lam vic, các ca quan có thrn quyn cp nht tInh hlnh xü 1' vào H8 thng 
PAKN-SKGP d6 thông tin cho t0 chüc, cá nhân (không qua 3 ln cp nht; ni 
dung cp nht phái nêu l do cu the cüa vic qua th&i han  xu 1r).  Van phOng 
Trung uong Dâng Ong hgp, báo cáo Ban Chi dao  Trung uang d8 chi dao  ca 
quan có thAm quyn giái quyt dirt dim, hoc kin nghj cp có thAni quyn cao 
han xem xét xfr l di vói nhitng PAKN, SKGP dã thirc hin 3 1n cp nhât 
nhixng chira xu 1 xong. 

3. Di vi các PAKN, SKGP dã có k& qua xu l, trong thri han  2 ngày 
lam vic các ca quan có thm quyn c.p nht kt qua vào H thong PAKN-
SKGP de^ trã kri cho to^ chüc, Ca nhân. 

Diêu 14. Theo döi, phän hM, phân tich, dánh giá kêt qua xir 1 

1. To chüc, cá nhân gui PAKN, SKGP có quyn trao di, phán hi, dánh 
giá kát qua xu 1, giài quyt cña ca quan, t6 chüc có thm quyn trên He^ thng. 
Kt qua dánh giá dtrcic H thng PAKN-SKGP thng kê, tng hop tir dng phiic 
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vu cong tác dánh giá, giám sat tlnh hInh tip nhn, xir 1 PAKN, SKGP cüa các 
ca quail. 

Tnxông hçp không dng thun v9i kt qua xir 1 PAKN, SKGP, cá nhân, 
t6 chüc duçic quyn giri r  kin phüc dáp thông qua He^ thông PAKN-SKGP 
trong th?i htn 15 ngày lam vic ke^ ttr ngày nhn dxçic thông báo kêt qua xü 1'. 
' kin ph-dc dáp phãi nêu rô 1) do khOng dông thun, can th thiic tin hoc ca 
so pháp 1 kern theo. Ca quan ââ xir 1 nOi  dung có trách nhim: Tip nhn, xem 
xét laj  ni dung ph-dc dáp; giãi trmnh, lam rô hoc diu chinh k& qua xir 1 (nêu 
c.n thit) trong th?ñ han  15 ngày lam vic ke^ tr ngày nhn dutc kin ph-dc 
dáp; cOng khai k& qua phác dáp trên H6 thng PAKN-SKGP. Vic ph -dc dáp 
ducc thrc hin mt 1.n di véd mi PAKN, SKGP, trtr trithng ho p Ban Chi dao 
Trung rrong yêu câu xem xét lai 

2. Van phông Trung uong Dãng - Ca quan Thir&ng trrc Ban Chi dao 
Trung ucing djnh k' dánh giá tlnh hInh tip nhn, xr l PAKN, SKGP cüa các 
ca quan, don vj, kjp th?ii báo cáo Ban Chi dao  khen thtthng hotc chAn chinh. 

3. Can cif ni dung PAKN, SKGP cüa to^ chüc, cá nhân, Van phông Trung 
uang Ding sir dicing chüc näng cüa H thong PAKN-SKGP d6 nghiên cüu phân 
tIch, djnh k' hang tháng, qu, nàm hotc dt xut báo cáo Ban Chi dao  Trung 
rnmg cic van d, theo mt so^ tiêu chi nhu sau: 

a) Chit lucrng xü l' PAKN, SKGP cüa ca quan, ngix?ñ có thâm quyn gui 
quyt thông qua các tiêu chI: kt qua tn lô'i nhn duçic nhiu kin dng 
tInhlkhông dng tInE cüa các t chüc, ca'nhân; kát qua trd 16i bjlkhOng bj khiu 
nai tir phIa t6 chiirc, ca' nhân. 

b) Thng kê PAKN, SKGP theo yêu c.u: chü d, linh vrc, vn de^ nhn 
duçyc nhiêu PAKN, SKGP; cic van dê PAKN, SKGP diicc gui quyt tnit d& 
minh bach,  khOng có ni dung phin inh tip theo; co quan, to^ chic, cá nhân 
nh.n duqc nhiêu PAKN, SKGP và ti le^ xir 1 dung hanlqua han. 

c) Ca ch, chInh sách, quy djnh thu tic hành chinh có nhiu thu tiic hành 
chInh bt cap; trách nhim gui trInh, tip thu, süa di, bo^ sung hoc bãi bô cdc 
quy djnh thu tiic hành chInh b.t cap, không hop li. 

d) Các sing kin, gui phip cUa t6' chüc, ca' nhin (cic nhà khoa h9c, 
chuyên gia ... ) duçuc Ca quan có th.m quyn ghi nhn có tInh thijc tin, khi thi. 

4. Vic dinh gii, phân tIch dü lieu  nêu tai  khoin 1, khoãn 2, khoin 3 
Diu nay dtrcuc thirc hin thông qua các chirc nãng cUa H tMng PAKN-SKGP 
hoäc cic chi lieu, chirc näng cüa Hq^ thng thông tin theo dôi, gum sat, dinE gii 
vic thirc hin Nghj quyt s6 57-.NQ!TW cüa B ChInE tnj. 



10.BCD57_0CO3.D0C 	 1 5 

5. Can cu' k& qua phân tIch, Van phông Trung ucing Dãng 1a ch9n cong 
khai mt so^ thong tin thng kê, phân tich ve^ các vn d nhóm v.n de^ ni bet, xu 
hng trên He^ thong PAKN-SKGP. 

Chtro'ng IV 
YEU cAu 114 TANG KY THUJLT, BAO TRI, NANG CAP 

H THONG, BAO DAM AN TOAN, BAO MAT THONG TIN; 
CAC HANH VI B! NGHIEM CAM VA BIN PHAP Xe LY VI PHiM 

Diu 15: Hi tng k5' thut và cong ngh 

Ha tang k5 thut và cOng ngh cho H thong PAKN-SKGP và toàn b 
quy trmnh 4n hành, khai thác, kát néii, tIch hçp dü 1iu phái bào dam các nguyen 
täc sau: 

1. Vic thit k, trin khai và phát trin He^ thng PAKN-SKGP phãi phii 
hcip, tMng nhAt vi Khung Kin tthc Chinh phü sÔ Vit Nam, Kin trác Chuyn 
do i s 0^ thng nht trong các co quan Dãng, bäo dam khã näng kt ni, chia se' và 
lien thông dU 1iu vài các he^ thng thông tin cüa các co quan có lien quan trong 
h8 thng chInh trj. 

2. Hq^ thng diicic xây dirng trên nn tang cong nghe^ hin dai,  bào dam có 
khã nAng mi rng linh hoat,  phü hçrp. 

3. Tuân thu các tiêu chuAn, quy chu.n k thut quc gia và quc te^ v 
phát trin h thong thô 	 11 ng tin, dch v s, trong do dtc bit là tiêu chun v6 kin 
ti-dc phn mm, giao din lp trinh irng dung (API), an toàn thông tin và báo v 
dtt lieu cá nhân. 

4. Thirc hin dy dii yêu c.0 v bào dam an toàn thong tin theo c.p d, áp 
dung các giãi pháp k5' thut và quãn trl theo quy djnh ciia pháp 1ut ye an toàn 
thông tin mng, an ninh mng. 

5. Vic trao di dü lieu giüa He^ thng PAKN-SKGP và các he^ thong thông 
tin lien quan phãi sir dung c.0 trite thông dip dü 1iu chun hoá, bão dam khà näng 
tIch ho, m& rng và xir 1' tr dng theo quy djnh cita co quan có thm quyn. 

6. Tang cung irng d'ing cong ngh s hin dai  (tn tu nhân tao,  dö 1iu 
l, ...) trong quãn 1 quy trinh ti rn 	 p nhn, xit l' PAKN-SKGP n1im nâng cao 
hiu qua vn hành, cht lucrng xir 1 và trái nghim ngui ditng. 

7. Bão dam ha tang k' thut 4n hành hoat dng lien tiic, an toàn, n djnh, 
hiu näng cao. Co phucing an dir phông khi h thong gp sir c& dam bão thông 

su& vic tip nhn kin nghj cita ngi.rài dan. 
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Diu 16: Bão trI, nâng cp, xtr 1 sty c h thing 

1. Vic bão tn, nâng cap H6 th6ng PAKN-SKGP dTxçYc thirc hin djnh k 
hotc dt xut nhrn báo dam duy tri hot d)ng 6n djnh, cp nht tinh näng mài, 
khc ph'ttc sir c6^ k5 thut, dáp irng yêu cAu thirc tin trin khai. Các dot bão trI, 
nâng cp on duçic thirc hin theo U hoch dã duqc phê duyt. 

2. Thông báo truóc cho các ccr quail, to chrc, Ca nhân có lien quan It nhAt 
3 ngày lam vic di vOi bão tn, nâng c.p djnh ki, không It hGn 24 gia di vai 
bào tn, nâng cp dt xuât (tra trung hçp khn cap v an ninh mng). 

3. Thôi gian bão tn, nâng cp He thng không tInh vào thai han  xix lT,  trã 

lai di vai các PAKN, SKGP dã duçic tip nhn trixâc thai dim bão trI, nâng 
d.p h thong 3 gii. 

4. Co phucmg an sari sang d kh.c phiic kjp thai các sir c k5' thut, an 
ninh ciia H hing PAKN-SKGP; dng thai, thong báo kip thai cho nguai sii dicing. 

Diu 17. Yen cu ve^ an toàn, báo mt thông tin 

1. He^ thng PAKN-SKGP phãi áp dung các bin pháp báo m.t tiên tin 
& bão v8 thông tin và dü lieu, bao gôm vic sr dung xác thirc da yu to (MFA), 
ma hod dft lieu nhy cam (cä khi luu trü và truyn tãi) và kim soát truy cap 
ch.t chë de^ ngän ngra các hành vi truy cQtp trái phép. 

2. Vic bão dam an toàn thông tin phãi tuân thu các tiêu chun quc t& 
quy chu.n k thu.t và các quy djnh pháp 1ut ciia Vit Nam v8 an toàn thông tin 
mng, bão v dü lieu Ca nhân, bão v bI m.t nhà nrnc. 

3. Dinh k thirc hin kim tra, dánh giá an toàn thông tin d8 dam bão h 
thong luôn ducc bão v, dng thai t6 chiic din tp üng ciru su c6 de^ nâng cao 
khã nàng phãn iing kp thai khi có sir co xây ra. 

4. Mçi hoat dng truy cp và thay di dü lieu phãi ducc ghi log (nhtt k) 
dy dii, chi tit de phic vi cho cong tác kim tra, giám sat và phát hin các hành 
vi b.t thuang, nhm bão dam tInh minh bach  và an toàn cho he thong. 

Dieu 18. Các hành vi bj nghiêm cam 

1. Tray cp trái phép vào tài khoãn, he thng hoc khai thác thông tin 
không diing thm quyn. 

2. Lam  dung hoc mao  danh to^ chiic, cá nhân khác de^ gui thông tin sai 
lch, gay hiêu nhAm ho.c xuyên tac. 

3. Lçn dung vic gin'PAKN, SKGP d vu kMng, xiic phm to chiic, cá than. 

4. Phát tan, chia Se tnái phép thông tin tài khoãn, dU 1iu ciia tO^ chuc, ca 
nhân khác. 
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5. Gui so^ lucmg lirn yeu cu truy cp h thong gay qua tãi, lam gián doan 
hoat dng bInh thithng cüa He^ thng PAKN-SKGP. 

6. Can tr& hoc ngän ch.n trái phép qua trInh giri, nh.n thong tin, dü 1iu 
trong He^ thng PAKN-SKGP. 

Diu 19: Bin pháp xtr 1 vi phm 

Các to^ chüc, cá nhân có hành vi vi phm quy djnh tai  Diu 18 Quy ch 
nay, tui theo tInh chit, müc d6 vi phm së bj: 

1. Cânh báo, tam khoá hoc thu hi quyn tray cp Hq^ thng PAKN-
SKGP. 

2. Thông báo Cho Co quan cO thm quyn de^ xem xét xir 1 theo quy djnh 
pháp 1ut hin hành v an toàn thông tin, an ninh mang, bão v dU 1iu Ca nhân 
và pháp 14t có lien quan. 

3. Trithng ho gay thit hai  ve wit chit, tinh than Cho t6 chi.'rc, cá nhân 
khác hoc Cho Nhà niic, phãi b 05 thuing theo quy djnh cüa pháp 1u.t. 

Diu 20. Xtr 1 ni dung có tác dng tiêu ciyc tói cong Ong, xã hi 

Co quan tip nhn và co quan xü 1 có trách nhim rà soát, dánh giá các 
PAKN, SKGP ducc giii len H thong PAKN-SKGP. Tru&ng hop phát hi  ni 
dung có d.0 hiu gay ãnh hiring tiêu circ dn cong dng, trt tir an toàn xã hi 
hoc xâm phm 1çi Ich cüa Nhà nuâc, quyn va igi ich hçp pháp cüa t6 chuc, cá 
nhân thI phãi kjp thi thirc hin xác minh, phân 1oi và xu 1' ph' hçp, c11 th& 

a) Nu xác djnh ni dung có du hiu vi phtm pháp 1ut, co quan tip 
nhn và ca quan xir 1 có trách nhim phi hcip vti co quan chüc näng lien quan 

de xu 1 theo quy dnh. 

b) Trumg hçp cn thit, có 	 tam  dirng xir 1 PAKN, SKGP trong thai 
gian xác minh, dng thai thong báo 	rO l' do Cho th chuc, Ca 	nhân gui (nu có 

the và phü hop). 

c) Các hành vi 1?i  dung H8 thong de^ Ian truyn thông tin xuyên tac,  kIch 

dng, gay chia rë, xâm pham quyn, 1?i  ich hp pháp cüa t chüc, cá nhân së bj 
xir 1 nghiêm theo quy djnh cüa pháp 1ut. 

Vic xir 1 các ni dung nêu trên phãi tuân thu nguyen tc khách quan, 
th.n tr9ng, bão dam quyn và li Ich hqp pháp cüa các ben lien quan, không 
lam can tr& quyn PAKN, SKGP và tham gia xây dung chInh sách cüa to^ chuc, 

Ca nhân theo quy djnh cüa pháp 1ut. 
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Chtroiig V 
PHAN CONG TRACH NHIM VA PHOI HOP THV'C HIN 

Diu 21. Trách nhim cüa Van phông Trung trolig Bang - Co quan 
Thtrông truyc Ban Chi' dio 

1. Chi do t6 chi'rc xây dirng, phát trin, quail trj, van  hành k thuQtt, bão 
dam an toàn, ho.t dng on djnh, thông su& cüa He^ thong PAKIN.-SKGP. Nâng 
cap, m& rng các chiirc näng cüa he^ thng de^ dáp irng yêu c.0 thirc tin, nhu cu 
quãn 1 cüa các ca quan, don vi, can b o^ xir 1 và nhu cu cüa t 0^ chüc, cá nhân. 
Thông báo k hoach, thii gian, ni dung bão trI, nâng dip he^ thng tci các ca 

quan, to chüc, cá nhân lien quan. 

2. T6 chüc dào tao, tp hun; cung dip, huóng dan, quán 1, phân quyn 
tài khoàn quãn trj, tài khoán nghip vi cho các ca quan, (kin vi, t6 chtrc, Ca nhân 
có lien quan & tip nhan, xir 1 PAKN, SKGP. 

3. T chüc kt ni, chia se' dü 1iu gita H6 thong PAKN-SKGP vOi Cong 
thông tin din tr Dâng Cong san Vit Nam; Cng tip nhan san phm, giãi pháp 
khoa hoe, cong ngh6 do B6 Khoa hoc và Cong nghe^ quãn 1r; Nn tang, he^ thng 
djnh danh và xác thrc din tü (VNeID); Nn tang trao di danh tinh 
(VNConnect), He^ thng phãn ánh, kin nghj trên Cng Dch vi cong quc gia 
và các ca si dü lieu, h thng thông tin khác có lien quan. 

4. Theo dOi, giám sat, don Mc các Ca quail, don vi duçic giao nhim vi,i 
tip nhân, xir 1 PAKN, SKGP; cung dip thông tin, dtr lieu ye tmnh hInh xir l' 
PAKN, SKGP cho lành do Ban Chi di.o Trung ucmg, lãnh do Ban Chi do 
chuyn Mi so^ phiic vii vic chi dao  các ca quail, don vi ti&p nhan, th l PAKN, 
SKGP kip thii, hiu qua, dung quy djnh cüa Dáng, pháp luat  cüa nhà nrnc. 

5. Chii trI, phi hçip vi các Ca quan báo chi, truy&n thông tuyên truyM, 
pM bin rng rãi, huàng dn các tô  chüc, cá nhân sir ding He^ tMng PAKN-
SKGP. Xäy dirng, t6 chüc kênh truyn thông da phuung tin v8 Cong tác xü 1 
PAKN, SKGP cüa th chirc, cá nhân; theo dOi tInh hInh phàn ánh, du luan  cüa tè 
chüc, cá nhân trong qua trinh tip nhan, xfr 1 PAKN, SKGP. 

6. Chü trl, pMi hç'p vâi các ca quan lien quan to chüc tng hop, phân tIch 
dü lieu ve^ các PAKN, SKGP nh.t la' các vn d tieu biu, trng yu, có tInh 
chin ltrçic M báo cáo, tham mini kip thôi cho Ban Chi dao  Trung uo'ng, B 
ChInh tr, Ban BI thu, Thuông trçrc Ban BI thu phic vii cOng tác lành dto, chi 
diao ve^ KH, CN, DMST, CDS và xây drng djnh huthig chinh sách ln cüa 
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Dãng, gop ph.n hoàn thin th8 che^ ve^ KB, CN, DMST, CDS; Cung cp thông 
tin, báo cáo tâi các cap có thm quyn cüa Dáng, Nhà nuóc; co quan, to^ chirc có 
chirc nàng giám sat, phãn bin xã hi, ca quan báo chi, truyn thông. 

7. Chü tn, phi ho t6 chüc phiic vii các hi nghj, h(i tháo chuyên d8 cüa 

Ban Chi do Trung iicing, các cuc lam vic djnh k hoc dt xut ciia lãnh do 

Ban Chi dao  Trung uong ve^ tip nhn, xir 1 PAKN, SKGP. 

8. Dy mtnh 11mg ding cong nghe^ s& fri W8 nhân tao,  phân tIch dft 1iu 

1in trong dánh giá, phân tIch, du báo và tng hçp kt qua phiic vi báo cáo Ban 

Chi dao  Trung uang. 

9. Bo^ trI ngun liic ve^ nhân sr, tài chInh và các vn de^ lien quan de^ triên 

khai hiu qua H8 thng PAKN-SKGP. 

Diu 22: Trách nhim cüa Bô Khoa hoc và Cong ngh 

1. Chü tn, phi ho p vâi Van phông Trung ucing dáng bão dam kt n&, 

tIch hçip chia sé dft lieu thông su&, thumg xuyên, lien tiic giüa Cng tip nhn 

san phm, giái pháp khoa h9c, cong ngh do B^ Khoa hoc và Cong ngh quán 

ly,  vri He^ thng PAKN-SKGP. 

2. Thc hin tip nhn, xü l theo thm quyn ho.c pMi hop voi cac co 

quan lien quan d xü' l và g11mi kt qua phãn hi ve^ nhüng PAKN, SKUP do Van 

phông Tnung i.rong Dãng chuyn trên H8 thong PAKN-SKGP. 

Diu 23: Trách nhim cüa Van phông ChInh phü 

Phi hçip vài Van phông Trung rcing Dãng kát ni, tIch ho H thng 

PAKIN-SKGP vâi He^ thng phãn ánh, kin nghj trên Cng Djch vii cOng quc 

gia de^ tip nhn, chuyn x11r lr các phãn ánh, kin nghj thuOc thrn quyn cüa 

ChInh phü, Thu ttxcng ChInh phü, các BO,  co quan, dja phi.moiig theo quy djnh 

tip nhn, x11r lr phãn ánh, kin ngh cña Ca nhân, t6chüc v quy djnh hành 

chInh; báo dam dng bO dy du' trng thai, kt qua xii l ciia timng phán ánh, 

kin nghj. 

Diêu 24 Trách nhim cilia Bô Cong an 

1. Phi ho vi Van phông Trung ucing Dãng d kt ni, tich hçip H 

thong PAKN-SKGP vói H8 thng djnh danh và xác thc din tim, bão dam cá 

nhan, to chiic sir dung danh tInh din tCr, tài khoãn djnh danh din tim khi gin 

PAKN, SKGP. 
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2. Chü trI, phéd hçip vó'i Van phông Trung ucng Dãng thirc hin giám sat, 
dánh giá, kim tra vic bão dam an ninh, an toàn thông tin, bão v 	à bi mt nh 

nithc cho H thong PAKN-SKGP; kp thi xir 1 t6 chrc, cá nhân igi dung hoat l cr 

dng nay vi phm pháp 1ut. 

Diu 25. Trách nhim cüa Ban Co yu ChInh phü 

1. Chü trI, phM hçp vói Van phông Trung ixong Bang triên khai các giâi 
pháp bão mt thông tin di vói các dü 1iu km chuyn, chia se' và liru trir trong 

He^ thng PAKN-SKGP. 

2. fMy mtnh cung cp dy dü chi'rng thu chit k s6 chuyên dfing cho Co 

quan, dun vi tham gia quy trmnh tip nhn, xü 1) PAKN, SKGP quy djnh tai  Quy 

che^ nay; i'rng dung ngay các giãi pháp si:r dung thit bj HSM, PKI token... 
tao th4n 1i cho can b, cong chc tham gia khai thác, sir dun g h thong. 

3. Thu&ng xuyên phéi hqp vâi Van phông Trung uong Bang (Cic 
Chuyn di s - Co yu) tp hu.n, huóng dn sir dung cho các cu quan, di 

tuçing có lien quail; kip thôi h66  trçi các v.n de phát sinh trong qua trInh sir dung 

các giâi pháp bão mat, frng diing chit k s chuyên dung cong vii. 

Dieu 26. Trách nhim cüa co quan phân 1oii, tip nhn, chuyn 

PAKN, SKGP 

1. Phân cong cu quan, dcm vi, t chüc, cá nhân thuc pham vi quãn 1' d 

thirc hin vic phân loai,  tip nhn PAKN, SKGP; phân l°ai,  chuyn tip 

PAKN, SKGP dn CáC co quail, don vi lien quail, ngu?i Co thrn quyn i. 

2. T chüc thirc hin vic tip nhn PAKN, SKGP theo diing quy djnh tai 
Quy ch nay và dng bO thông tin PAKN, SKGP, tInh trng xü 1, kt qua xir 1 
len H thong PAKN-SKGP. 

3. Chi dao,  hurng dan, kim tra, giám sat vic tip nhn PAKN, SKGP 
cüa Các cu quan, don vi thuc phm vi quan 1. 

4. Sü dung dit 1iu thng kê tng hap v PAKN, SKGP trong 11th virc 

quãn 1 phiic vi cong tác hoach  djnh chInh sách. 

5. Ph& 	 on hçp vii Van phOng Trung ug Dãng trong vic tong hcç, phân 

tIch dit 1iu, báo CO Ban Chi dlao  (khi Co yêU ctu). 
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Diu 27. Trách nhim cüa co' quan xur 1 PAKN, SKGP 

1. Cir di din lath dao  lam du mi xi:r l3'T PAKN, SKGP trên H thng 
PAKNSKGP. Khi thay di du m&, phái d nghj Van phông Trung uung Dâng 

diu chinh, cp nht thong tin trên h thong. 

2. Chi dao,  hithng din, kim ira, giám sat vic xir l PAKN, SKGP cüa 

cánbxirl. 

3. Kjp thñ cong khai kát qua xü 1r PAKN, SKGP cho cá nhân, to^ chüc 

theo quy djnh; chju trách nhim ve^ vic chum tre^ xü l ho.c không xi:r lr di vi 

các PAKN, SKGP thrqc tip nhn qua He thông PAKN-SKGP. 

4. PMi hçip vài Van phông Trung i.rang Dãng trong vic tng hçp, phân 

tIch dft lieu, báo cáo Ban Chi dao  (khi Co yêu cu). 

Diu 28. Trách nhim cüa can b, cong chfrc, viên chfrc thirc hin vic 

ph fin 1oi, tip nhn, xtr I PAKN, SKGP 

1. HuOng dn tô  chüc, cá nhân truy cp He thng PAKN-SKGP ho.c trên 

Cong Thông tin din tir Dáng Cong  san Vit Nam hoc truy cap lien k& trên các 

he thông thông tin, irng dung cüa ca quan Nhà nuOc có kt ni td He thng 
PAKN-SKGP de^ gri, tra ciru tInh hInh, kt qua trã li PAKN, SKGP. 

2. Lien h, hixâng dn to chüc, cá nhân cap nht day dü ni dung có lien 

quan dn PAKN, SKGP trên He thng PAKN-SKGP trong tnthng hop PAKN, 

SKGP chiia rô rang hoc thiu ni dung c.n thik 

3. Tuân thu dung quy trInh, thai han  phân 1oi, tip nhn, chuyn xü 1', 

xü 1'', cp nht, cong khai k& qua xir 1r PAKN, SKGP. 

4. Báo dam báo mt thông tin cá nhân cüa t6 chüc, Ca nhân gui PAKN, 

SKGP. 

Diu 29. Quyn, trách nhim cüa to chác, cá nhân có PAKN, SKGP 

1. Gui ni dung PAKN, SKGP theo quy djnh tai  Quy ch nay; chju trách 

thim ve tInh trung thçrc, chInh xác, khách quan và d.y dü cüa thông tin do 

mlnh gui; nghiêm cm vic lçii dung PAKN, SKGP de^ thirc hin các hành vi vi 

phm pháp lut. 
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2. Theo dôi thông tin qua trInh tip nh.n, xir 1, trã kt qua v& PAKN, 

SKGP cUa mnh và dánh giá, phãn hi kt qua xir 1 trén H thong PAKN-

SKGP. Vic dánh giá cn dam bão cong tam, khách quan, van minh, dung quy 

djnh cüa pháp 1u.t. 

3. Dixçic báo v8 daith tInh, thông tin cá nhân và ni dung PAKN, SKGP 

trong tnthng hçp có nguy co ãnh huing dn quyn 1çi, an toàn cUa Ca nhân, 

to chüc. 

4. Tuân thu quy djnh tai Diu 8 cüa Quy che^ nay, các yêu cu di vi 

PAKN, SKGP, dánh giá kt qua xü 1 và các quy djnh khác cüa pháp 1ut có 

lien quan. 

Diu 30. Trách nhim cüa các thành viên tham gia Kênh ttro'ng tác 

trên He^ thng PAKN-SKGP 

1. Tham gia phân tich, phãn bin chuyên sâu di vâi các PAKN, SKGP 

trong phim vi chuyên mon duçc mi tham gia. 

2. De xut hiió'ng giãi quyt, hoàn thin, cãi tin trên tinh thin tuân thu 

quy djnh cüa Bang, pháp 1utt cüa nhà nrnc; Co can cü khoa hoc, thirc tiên, 

dôi mâi. 

3. Chia se' kin thirc, kinh nghim, tài 1iu, dn chirng, cong cu minh ho 

d ho7  trçr ti chüc, Ca nhân hoc ngu?i tham gia Kênh tuong tác hiu rö ni dung 

trao di, thâo 1un ho.c phãn bin. 

4. Tuân thu các quy djnh tai Khoãn 2 Diu 4 cüa Quy ch nay. 

Diu 31. Trách nhim cüa Hi &ng Tir An quc gia 

1. Choy' kin di vài các PAKN, SKGP cO tinh chAt lien ngành, phüc tap, 

ãnh hiRrng rng dn co ch& chinh sách, pháp 1u.t ve KH, CN, DMST, CBS 

theo de^ nghj cUa Co quan Thu?ng trirc Ban Chi dao. 

2. De xuAt djnh hithng xr 1', phãn hi hoc tip nhn trin khai déi vth 

các ni dung có giá frj thirc tin cao, phü hçTp vii chü tnwng, djIth huétng ph' 

trin KB, CN, DMST, CDSQG. 
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3. Tiz van, dà xut viii Ban Chi do v các ci ch& chInh sách dira trên các 
ni dung PAKN, SKGP dã tip nhn lien quan dn phát trin KH, CN, DMST, 
CDSQG. 

4. Thirc hin trách nhim cüa thành viên tham gia Kênh Wong tác trên H 
thing PAKN-SKGP. 

Diu 32: Trách nhim cüa Ban Tuyên giáo và Dan vn Trung Irong 

Chi do các ca quan báo chi, truy&n thông thirc hin thông tin, tuyên 
truyn rng rãi trên các kênh, phucrng tin truyn thông v& hot dng cüa H 
thng PAKN-SKGP d8 các to^ chüc, cá nhân bi&, tham gia gui PAKN, SKGP. 

Chiro'ng VI 
TO CHI5'C THIXC HIN 

Diu 33. Kinh phi thirc hin 

1. Kinh phi xây dtrng, duy trI, 4n hành, nâng cp H thong PAKN-SKGP 
dirge b tn tr ngun ngân  sách nhà nuâc theo phân cap ngân sách nhà nithc 
hin hành và nguôn huy dng hop pháp khác (neu co). 

2. Vic l.p du toán, quãn 1, sir dung nguôn kinh phi báo dam tuân thu 
theo các quy djnh cüa phá1ut ve^ ngân sách nhá nu(Y'c, Ludt D.0 lii cong và 
các van ban pháp lut khác có lien quan. 

Diu 34. Htróng dan, don dc, kiêm tra, theo dOi, báo cáo vic thiyc 
hin Quy ch 

1. Van phông Trung ircmg Dãng 

a) Theo dOi, kim tra vic tO^ chuc thirc hin Quy che cüa các Ca quan. 

b) Huóng dan, h trçi k thut cho các Ca quan, t chüc, cá nhân trong 
vic sir ding H8 thng PAKN-SKGP. 

c) Tng hop djnh k3 hoc dot xut kt qua thic hin; báo cáo Ban Chi 
dao Trung uang hotc cp có thm quyn và kin nghj chn chinh, phê blnh, xü 
1' các tnring hop chain tn, không th?c hin dung quy djnh. 

d) Nghiên ciru, d& xut cp Co thm quyn tuyên ducing, khen thu&ng các 

to chirc, Ca nhân CO nhiu d8 xut sang kin, giái pháp tat, dixçic Co quan co' 
thm quyên ghi nh.n, có tinh CO tInh thirc tién, dt phá, khâ thi, tác dng lan, 
khá nàng üng dicing rng rãi và mang 'ai  hiu qua cao, lçii ich kinh t - xã hi. 
Vic tuyên duong, khen thithng thirc hin theo quy djnh cUa pháp 1u.t. 
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2. Các co quan có trách nhim tit kim Ira ni bo^ vic thirc hin Quy ch& 
gin' báo cáo dánh giá thih hinh thirc hin djnh kt (tháng, qu, näm) hoc dt 
xuAt v Van phông Trung i.rcmg Dáng de thng hçip, báo cáo Ban Chi do. 

3. Khuyn khIch U ban Trung ung M.t trn T quc Vit Nam, các tè 
chüc chInh trj - xà hi, hip hi ngành ngh, di ngü chuyên gia, nhà khoa hoc 
tham gia hoat dng giám sat, phán bin xà hi và tham van trong qua trIrih t 
chüc thirc hin Quy ch. 

Diu 35. Sfra di, bOO sung, thay the^ Quy chê 

Trong qua trInh th%rc hin, nu phát sinh khó khän, viràng mc hoc ni 
dung không con phii hçp vi thirc tin, các cci quan, th chüc, &m vi kip th&i 
phãn ánh bang van bàn v Van phOng Trung uong Dáng d tng hçp, nghien 
cüu, d xu.t Trithng Ban Chi do thay mt Ban Chi dao  Trung ixong xem xét 
si:ra di, bo^ sung, thay the^ Quy cheA nay. 

Diu 36. Hiêu hrc thi hành 

Quy che^ nay có hiu lirc thi hành ke^ tü ngày k ban hành. 

Ncii nhân: 
- B6 Chinh tn, Ban BI thu, 
- Dông chi Tong BI thu, 

Trtthng Ban Chi do Trung uong (de báo cáo), 
- Các dng chi thành viên Ban Chi do 

Trung ucmg ye phát triên KH, CN, DMST, CD 
- Các dông chi thàn.h viên Ban Chi do 

chuyên dôi so trong các Co quan dâng, 
- Các dông chi: thành viên To Giüp vic 

Ban Chi dao  Trung uong; thành viên To Ghiip vic 
Ban Chi dochuyêndôisô1rongcáccoquandng; 
thành viên Hi dng Ti.x van quôc gia, 

- Dáng u ChInh phü, 
 -DánguQuôchi, 
- Dáng u' Mt tran  To quôc, 

các doàn the Trung ucxng, 
- Các ban dãng, dáng u trirc thuc Trung iiong, 
- Dàng u' các b, ccx quan ngang b, ccx quan 

thuc Chinh phü; U' ban nhân dan các tinh, 
thành phô trrc thuc Trung uang, 

- Các tinE u, thànhur, 
- Ciic Chuyên dôi so - Co yêu, 
- Li.ru Van phông Trung uong Dãng.  

T/M BAN CHI DAO 
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