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I. Tham gia nghlen ctru, tham muu xay dung vian ban phap luat; chién
lwge, quy hoach, ké hoach, chinh sach, chwong trinh, du an, dé an quan trong
trong linh vue tai nguyén Internet

1. Tham gia nghién ctru, xay dung, huéng dan, td chire thue hién, thanh tra,
kiém tra, giam sat vi¢c thi hanh cac quy dinh cua Bo Chinh tri, Ban Bi thu; van
ban phép luat; chién luoc, quy hoach, ké hoach, chinh séach, chuong trinh, du én,
dé an quan trong.

2. Tham gia so két, tong két, danh gia va bao céo viéc thuc hién cac quy dinh
cua Bo Chinh tri, Ban Bi thu; van ban phap luat; chién lugc, quy hoach, ké hoach,
chinh sach, chuong trinh, dy an, dé an quan trong.

3. Tham gia bdi dudng nghiép vu, pho bién kinh nghiém vé cong tac hoach
dinh va thuc thi chinh sach.

II. Chii tri hoiic tham gia t6 chirc trién khai thye thi cac nhiém vu chuyén
mon theo mang chién lwgc marketing — truyén thong Tén mién .VN

1. Nghién ctru thi truong, phan tich xu huéng va 1ap chién luoc marketing
tong thé

1.1. Thu thap, tong hop va phan tich dit liéu thi trudng vé tén mién trong
nuéc va qubc té; danh gia nhu cau, hanh vi va xu hudéng st dung tén mién cia ca
nhan, t6 chirc, doanh nghiép.

1.2. Theo ddi, phan tich mé hinh phat trién va chién dich marketing cta cac
ccTLD/gTLD khéc dé rut ra bai hoc va dé xuat diéu chinh pha hop cho .VN.

1.3. Xay dung chién lugc marketing tong thé cho Tén mién .VN theo nim va
theo giai doan 5 nam, gén voi dinh hudng cta Bo, xu hudng thi truong va muc
tiéu phat trién ciia VNNIC.

1.4. Pinh vi thuong hiéu “.VN” v61 thong diép cdt 161 rd rang, nhat quan;
xdy dung hé thong muc tiéu, chi sé do ludng (KPI/OKR) theo timg nhém khach
hang va phan khuc thi truong.

2. Phan khtc thi truong, dinh vi khach hang muc ti€u va xay dung chinh sach
thic day dang ky

2.1. Xac dinh va phan tich cac phan khuc khach hang trong tdm: cong dan
sb, doanh nghi¢p SME/startup, hd kinh doanh, truong hoc, sinh vién, OCOP, tb
chuc dia phuong...

2.2. Xay dung chién lugc dinh vi gia tri tén mién .VN cho tirng nhom khach
hang, timg ving mién, timg linh vyuc dic thu.

2.3. Pé xuét chinh sach wu dii, cac goi dich vy di kém, mo hinh trai nghiém
— chuyén d6i nham gia ting strc hp din va ty 1& dang ky, duy tri sir dung tén mién
.VN.



2.4. Thiét ké va trién khai hé thdng cac chi s6 danh gia hiéu qua truyén théng
— marketing: reach, engagement, lead, conversion, retention, brand awareness. ..

2.5. Theo doi, giam sat viéc trién khai chién dich cta cac bd phan va Nha
dang ky; danh gia két qua chién dich, tong hop bai hoc va dé xuét diéu chinh

3. Nghién ctru chinh sach, xay dung dé xuat chién lugc truyén thong qudc
gia cho tén mién .VN:

3.1. Pé xuat cac chuong trinh truyén thong dai han gan véi Chuong trinh
phd cap Tén mién . VN theo Quyét dinh 826/QD-BTTTT giai doan 2024-2025 va
cac giai doan tiép theo.

3.2. Tham gia phan tich, dé xuit chinh sach hd tro tr Nha nudc, cac dia
phuong, hiép hoi dé thuc day hién dién s tin cay v6i .VN.

3.3. Phéi hop voi cac don vi chirc nang tich hop chi sO Ve VN vao cac h¢
théng danh gia quoc gia: DTI (Chi sd chuyén d6i s6), EBI (Chi s6 kinh té s6), GII
(Chi s d6i moi sang tao).

3.4. Xay dung bao cao danh gia tac dong truyén thong, kién nghi dinh hudng
chién lugc cho co quan quan 1y.

4. Hop tac, lién két va xdy dung mang ludi ddi tac chién lugc:

4.1. Bé xuit, xay dung va duy tri quan hé hop tac chién luge véi cac to chire,
hiép hoi, truong dai hoc, doanh nghiép 16n, tap doan cong nghé trong nudc.

4.2. Tim kiém va trién khai co hoi hop tac quéc té dé nang cao uy tin, mo
rong pham vi quang ba Tén mién .VN.

4.3. Thiét ké va trién khai cac chuong trinh dong hanh, tai tro, lién két truyén
thong — marketing (co-branding, chién dich hop tac véi Nha diang ky, dia
phuong...).

4.4. Thiac day hinh thanh hé sinh thai truyén thong - dich vu xung quanh tai
nguyén tén mién ".vn".

5. B4o céo, tham muu chién lugc va dé xuét sang kién.

5.1. Tong hop két qua truyén thong — marketing, phan tich xu hudng thi
truong va tham muu cho Lanh dao céc chién luoc, chuong trinh thuc day phat
trién .VN.

5.2. Chuén bi bao cao chuyén dé “phuc vu cac cudc hop, dién dan, hoi thao
cua B9, Chinh phu, cac t6 chtrc qudc té.

5.3. P& xuit cac sang kién, du 4n chién lugc méi nham thac déy phat trién
Tén mién .VN, ning cao ning luc canh tranh va hinh anh qudc gia trén khong
gian s6.

6. Quan 1y tai liéu, ho so, dit liéu cong tac.

6.1. Quan 1y, cap nhat va luu trir day du cac tai liéu, dir liéu lién quan dén
hoat dong truyén thong — marketing Tén mién .VN.

6.2. Xay dung dit liéu s6 vé thi truong, khach hang, hiéu qua chién dich phuc
vu ra quyét dinh chién lugc.

III. Cac nhiém vu khac

1. Phéi hop véi cac co quan don vi thudc va truc thude, cac co quan, don vi
bén ngoai dé thuc hién cong tac truyén thong, thong tin.

2. Tham du céac cudc hop lién quan dén linh vuc chuyén mon ¢ trong va ngoai
don vi theo phan cong.



